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Noo- 064 -20M4/GOB.REG-HVCA/PR
Hevancavetioa, 13 MAR 201

VISTO: El Informe N° 026-2014/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT con Proveido
N° 846093, el Informe N° 068-2014/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIel, el Informe N° 023-
2014/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIlel-clsq; y demés documentos que adjunta a trece (13) folios; y,

CONSIDERANDO:

Que, a través de la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprobd la
Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) de las Entidades de la Administracién
Publica y su Guia de Elaboracién;

Que, en el Articulo 3° del citado dispositivo legal, establece que las entidades a que
se refiere el Articulo 3° de la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contralorfa General de la Republica, se encuentran sujetas al Sistema Nacional de Informatica, siéndoles
de aplicacién lo dispuesto en le referida Resolucién;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 4.2. del acapite IV de las
Disposiciones Generales de la Guia para elaborar la formulacién y evaluacién del Plan Operativo
Informatico de las entidades de la Administracién Publica, sefiala que la Direccién de Informatica, o la que
haga sus veces, formulard, registrard y evaluara su. respectivo Plan Informatico, y su aprobacién es
realizada por la maxima autoridad de la entidad;

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 142-
2013/GOB.REG.HVCA/PR de fecha 28 de mayo de 2013, se aprobé el Plan Operativo Informatico Afio
2013 del Gobierno Regional Huancavelica y se dispuso su registro en el portal de la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico e Informatica - ONGEI de la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, teniendo en consideracion lo sefialado precedentemente, la Sub Gerencia de
Desarrollo Institucional e Informatica del Gobierno Regional de Huancavelica, a través del Informe N°
023-2014/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDlel-clsq., emitido por el Area de Informatica, informa que
ha elaborado la Evaluacién del Plan Operativo Informatico Afilo 2013 del Gobierno Regional
Huancavelica, de acuerdo al procedimiento normado por la Guia para la Elaboracién, Formulacién y
Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) de las Entidades de la Administracién Puablica, por lo
que amerita su aprobacién;

Estando a lo informado; y,

Con la visaciéon de la Gerencia General Regional, Gerencia Regional de

N Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Oficina Regional de Administracién, Oficina

Regional de Asesotia Juridica y la Secretarfa General;

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucién Politica del Perti, Ley N°
27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N°® 27867 - Ley Organica de los Gobiernos Regionales,
modificado por la Ley N° 27902;
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SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR la Evaluacién del Plan Operativo Informatico
Afio 2013 del Gobierno Regional Huancavelica, documento de gestién que rubricado en trece (13) folios y
en calidad de anexo, forma parte integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°- NOTIFICAR, la presente Resolucién a los Organos
Competentes del Gobierno Regional Huancavelica, la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e
Informatica para que proceda a su registro en el portal de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica - ONGEI de la Presidencia del Consejo de Ministros y en el portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

VEUCA~
) e

Presigents Reglonal
FHCHC/ gjmm -




‘GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO
TERRITORIAL
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HUANCAVELICA
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2013

1. ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e Informética es el érgano encargado
de programar, organizar y aplicar el uso racional de las tecnologias de
informacién con que cuenta la entidad, previo a la optimizacion de los procesos
ejecutados en el Gobierno Regional Huancavelica.

a) Comparacién de lo planificado versus lo ejecutado (actividades y proyectos
informaticos realizados en el periodo anual). En el caso de reprogramacion la
evaluacidn se realizara respecto a esta tltima.
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b) Evaluacion de la gestién global del area de Informatica

CUADRO N° 2: RECURSOS HUMANOS

Personal . Cantid@
Total de personal en la institucion 800
Personal con acceso a la computadora 700
‘Ersona\ con acceso a Internet 690 |
rotal de personal informatico \ 10 ’_\
CUADRO N° 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA
‘personal s - Cantidad’ ‘l
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 567 299,909.00
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA
- Presupuesto asignado a actividades 243,148.00
informaticas
- Presupuesto asignado a los proyectos 1,782.00
- Presupuesto total asignado a las adquisiciones
informaticas 70,325.00
- Otros 0 J

CUADRO N° 4: INDICADORES

“nggmmg Ad- ' s Nombre del indicador Indicadm
2 El Eficacia en el cumplimiento de actividades 0.7803
NCAVES E2 Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto) 0.806929
11 Cobertura del servicio 88.25
i2 9% Personal que accede a la tecnologia 87.5
13 % del presupuesto institucional destinado a las Tl 0.06
14 9% de acciones orientadas al ciudadana 0
15 % de acciones orientadas a la capacitacion 11.11
16 % de acciones orientadas a la gestion interna 83.33
17 {ndice de atenciones realizadas 94. 4
18 Productividad del drea de informatica 340
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IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

2.1

2.2

2.3

2.4

2.7

Con relacion al factor E1 Eficacia en el cumplimiento de actividades, se
llegd a un indice anual de cumplimiento de 0.7803 pues existieron algunas
actividades que no pudieron ser ejecutadas en su totalidad por falta de
asignacioén presupuestal como razon principal, las actividades que si fueron
ejecutadas fueron cumplidas al 100% en la mavyoria de ellos.

Con relacion al factor E2 Eficiencia en el uso de recursos, el indice de
cumplimiento que se consiguié fue de 0.806929, ello debido a que existen
algunas actividades que fueron ejecutadas con menor presupuesto de lo
programado y algunas actividades como no fueron ejecutadas debido a
falta de presupuesto los montos que se programaron no fueron
ejecutados.

la falta de presupuesto en capacitaciéon ha impedido que el personal
informéatico pueda lograr adquirir nuevas habilidades y conocimientos, 1o
cual esta limitando el cumplimiento de algunas actividades programadas.
No se propicia la capacitacion al personal del Area de Informatica, en
temas especializados a las funciones que le compete.

El Area de Informdtica requiere aun del incremento de personal
especializado para mejorar el desempefio de sus labores en las diferentes
funciones que cumple, puesto que las solicitudes de atencién se han
incrementado y el personal de informatica actual no se abastece.

No se tiene el presupuesto necesario para capacitar al personal de la
institucion y de las demds Gerencias Sub Regionales en temas relacionados
a la utilizacion y aprovechamiento de nuevas tecnologias TICS’ para facilitar
y agilizar las labores del personal y poder brindar un mejor servicio al
ciudadano.

La falta de un adecuado espacio en el ambiente de trabajo en el cual se
desempefian las labores de informatica, es un problema ya evidente y
algido que retrasa en cumplimiento de algunas labores con mayor rapidez.
Dentro del Area de Informéatica no se ha determinado de manera
permanente las funciones de cada personal informdtico integrante del
Area, lo cual ha producido descoordinaciones y dificulta la determinacion
de responsabilidades por incumplimiento de las actividades planteadas.
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Limitaciones y medidas correctivas implementadas, a nivel general:

- Considerar el incremento presupuestal a la oficina de informatica para
que pueda desempefiar satisfactoriamente todas sus actividades

- Brindar las facilidades y asignacion presupuestal para que el personal, se
capacite en los temas que le compete de acuerdo a las funciones que
ejerce.

- Contar con el presupuesto necesario para la implementacién de una
siguiente etapa para la implementacion de la plataforma informatica
moderna que permitan brindar mejor servicio informatico a la
institucion.

- Considerar el incremento del personal informatico para implementar las
diversas unidades: Soporte Técnico, Desarrollo de Sistemas, Redes y
Comunicaciones.

- Determinar las funciones especificas de cada personal integrante del
area de informatica.

- Realizar capacitaciones constantes a los responsables en el buen uso del
sistema SUP, se sugiere a la Oficina de Desarrollo Humano realizar
capacitaciones al personal de remuneraciones para tener un mayor
conocimiento del aspecto remunerativo.

b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica

- Involucrar y convocar a las unidades informaticas de los diversos
gobiernos regionales, para poder tener un diagnostico real del avance
en las actividades y proyectos que se van realizando cada uno de ellos,
de esa manera se podria compartir experiencias exitosas Y unificar
esfuerzos que hasta ahora van siendo individuales.

c) Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos

X7 Funcionabilidad Tipo de desarrollo .
ACTIVIDAD; PROYECTO, SISTEMA Y/O i ! : Presupuesto
APLICATIVO INFORMATICO - dbe e i

Mon? Red Intranet | = Internet . | Propio | Terceros Asignado
usuario ) . »

{c} Orientado a la gestién interna - N

- Sistema Gestion Documentaria 2.0

- Software de mesa de ayuda « "

- Sisterna de Intranet « *




